Formular pro uplatneni reklamace
<

Pokud si v zakonné lh(ité prejes reklamovat zbozi zakoupené ve SNEAKERGALLERY,
vypln prosim tento formulaF a vytistény nam jej zasli spolu s reklamovanym zbozim.
Prilozenim formulare se vyrazné urychli cely reklamacni proces.

K reklamaci prosim doloz doklad o zakoupeni zboZi, bez tohoto dokladu nemuzeme
zbozi k reklamaci pfijmout.

Pti baleni prosim postupuj dle Instrukci k odeslani, které najdes na konci tohoto
formulare. Spravnym zabalenim se pfedejde poskozeni zbozi béhem prepravy.

Zbozi nam lze bezplatné zaslat pres Zasilkovnu, kde staci nadiktovat nas vratkovy
kod: 94624757

V pfipadé, ze zbozi nechces bezplatné vratit pres Zasilkovnu, ale jinym zplsobem,
odesli nam jej prosim na nasledujici adresu:

SNEAKERGALLERY s.r.o.
namésti Svobody 92/21
602 00, Brno

email: info@sneakergallery.cz

Jméno a pfijmeni spotrebitele:
Adresa spotiebitele:

Cislo objednavky:

Email:

Telefon:

Datum objednani:

Datum obdrzeni:

Cislo u¢tu pro vraceni platby:

Popis vady zakoupeného zbozi:

Podpis spotrebitele




Instrukce k odeslani

Lze vratit nenosené zbozi, které bylo pouze vyzkousené a je bez sebemensich
znamek pouziti, v€etné viech soucasti plvodniho baleni.

Samolepky a karticky, které spolu se zbozim pfisly, si samoziejmé mUize$ nechat.
Uplné nejjednodussi a bezplatny zplsob, jak ndm tenisky odeslat, je pfes Zasilkovnu.
Stadi pfijit na kteroukoliv jejich pobocku a nadiktovat na3 vratkovy kod: 94624757

Na Zasilkovné nasledné vytisknou Stitek a zbozi nam odeslou.

Tenisky prosim zabal doubleboxed, tzn. krabici s teniskami vloz do kartonové
krabice, aby se zabranilo poskozeni originalni krabice od tenisek béhem prepravy.
|dealné tenisky vracej ve stejné krabici, ve které pfisly a pfipadny volny prostor
vypln tak, aby se krabice uvnitf doubleboxu nehybala.

Obleceni prosim zabal do kartonové krabice, aby se predeslo poskozeni pfi
preprave.

Po obdrzeni zbozi jej zkontrolujeme a nasledné vratime penize na ucet.

Obecna pouceni k uplatneni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZzto spotfebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokla-
du, pfipadné jinym, dostatecné vérohodnym zpusobem.

JakoZto spotrebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o
kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavaiji-
ci a spotfebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 12 mésicni IhGté. Reklamaci je treba uplat-
nit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklama-
ce. V¢asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit bezproblémové
vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vypr3i-li zakonna

Ihdta, povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a muzete od kupni smlouvy
odstoupit.

Po obdrzeni zbozi Té budeme informovat o zahajeni reklamacniho fFizeni.



